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Boas
Vindas
O processo de avaliação institucional adotado pela UNIVERSO é 
dinamizado pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), conforme 
previsto pela Lei no 10.861 de 14/04/2004. A CPA é representada em cada 
campus da instituição por um Núcleo Local, sendo este presidido por 
um membro e composto por representantes dos seguintes segmentos: 
coordenação de curso, docentes, discentes, funcionários técnico-
administrativos, departamento de educação a distância e sociedade civil 
organizada.

O trabalho desenvolvido pela CPA evidencia a firme decisão da 
universidade de estabelecer um processo permanente de avaliação de 
todas as suas atividades, com vista à busca do aperfeiçoamento do 
desempenho acadêmico, representando um instrumento essencial ao 
planejamento e à gestão universitária.
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Sobre a
CPA

A CPA tem como objetivo geral avaliar, numa visão 
sistêmica, a dinâmica da gestão da IES, analisando os 
processos, recursos e resultados, identificando pontos 
a serem ajustados dentro de uma ação permanente 
do processo de otimização da Universo BH, na 
consolidação de seus objetivos institucionais.

Através de diversas pesquisas e avaliações, a CPA busca 
definir o perfil institucional a partir do mapeamento 
do grau de satisfação com os serviços prestados pela 
instituição, como também, avaliar o processo de 
comunicação interna considerando como indicadores 
o desempenho e a eficácia das atividades acadêmicas 
desenvolvidas pelos diversos setores da administração.
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Sobre a
CPA

Estabelecendo um processo permanente
de avaliação de todas as atividades
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Em consonância com os valores expressos em sua missão, com os 
princípios que norteiam as políticas institucionais e com os dados 
coletados pela Comissão Própria de Avaliação – CPA – junto aos alunos 
ingressantes (cerca de 70% dos alunos querem que o curso escolhido 
proporcione formação profissional voltada para o mundo do trabalho), o 
Centro Universitário Universo Belo Horizonte define como objetivo central 
do trabalho educacional o compromisso com a formação de profissionais 
cidadãos, efetivamente engajados com as especificidades inerentes aos 
diversos campos de atuação profissional e com a dimensão social 
circundante, respeitando os princípios éticos, os valores e visões de mundo 
que constituem a cultura local dos grupos e/ou comunidades atendidas.

Assim, de acordo com o seu Regimento, o Centro Universitário Universo 
Belo Horizonte tem como objetivo geral formar profissionais de nível 
superior, necessários ao desenvolvimento da sociedade, oferecendo aos 
seus alunos ensino de qualidade, estendendo suas atividades de ensino, 
extensão e pesquisa a outras localidades onde a Entidade Mantenedora 
desenvolva atividades educacionais, mediante prévia autorização dos 
órgãos competentes da instituição e do Conselho Nacional de Educação, 
quando for o caso, e observados os procedimentos legais vigentes.



Palavra do
Diretor
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A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é um 
órgão consultivo organizado pela instituição de 
ensino, composto de representantes de cada 
membro da comunidade acadêmica. 

A CPA atua não só na execução e análise das 
pesquisas Ouvindo o Aluno, Professor e Técnico-
Administrativo, na análise dos resultados, mas 
também no acompanhamento das metas 
definidas pelo Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI). A CPA também fornece 
subsídios para o colegiado e Núcleo Docente 
Estruturante dos Cursos, quando analisa as 
pesquisas internas, bem como as avaliações 
externas, sejam elas reconhecimento de cursos 
ou ENADE.

É com grande satisfação que apresentamos os 
resultados obtidos pelo Centro Universitário 
Universo Belo Horizonte, fruto da gestão da 
CPA, Direção do Campus, Reitoria, Mantenedora 
e toda a comunidade acadêmica.

“ A CPA funciona como 
um excelente mecanismo 
de apoio na gestão da 
Universo, guiando as 
decisões, novos 
investimentos e 
implementação de 
políticas educacionais.’’



MEMBROS DA
CPA
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Antônio Sávio
de Resende

Presidente

Carla Cristina
C. R. de Moura

Representante do
Corpo docente

Representante da
Coordenação de
Cursos

Alessandra
A. Machado Carlo

Representante do Corpo
Técnico-Administrativo

Patrícia Regina
Henrique Peles

João Fernando
Costa Junior

Representante EaD

Kelen Chaene
F. Cordeiro

Representante do
Corpo Discente

Maria Leocadia
Ferreira Resende

Representante da
Sociedade Civil
Organizada



DISCENTES
DO COLEGIADO

Adriano Chaves
dos Santos
4º período
Administração
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Julio Evencio
D. de Souza
6º período
Enfermagem

8º período
Direito

Avelina
Rodrigues Costa
6º período
Odontologia

Juliana Cristina
Melo Franco

Diego Augusto
N. de Queiros
4º período
Educação Física

Ana Paula
M. Santos Luz
8º período
Fisioterapia

Virgílio Luiz
A. Faria Alvim
10º período
Psicologia

Sônia Gleide
dos Santos
6º período
Nutrição



AÇÕES
PROMOVIDAS
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Treinamento e capacitação para
os funcionários de Marketing e 
Capacitação "Novo Mercado de
Consumo" Treinamento de Vendas,
iniciou no dia 23 de maio, o 
treinamento de vendas no
departamento de Marketing e 
Captação. Ocorreram 4 encontros,
sendo finalizado no dia 21 de junho.

Divulgação do Centro Universo
Belo Horizonte, com a escolha de
vários locais como:  Pré Vestibular
Bernoulli, Shopping Estação, Entorno
do Mineirão, Av. Vilarinho, Feira dos
Produtores, Cursinho Chromos
Lourdes,  Minas Shopping, Cursinho
Chromos Venda Nova e outros.

Rádio Brasil FM 87,9 MHZ ZYR 310.
O comercial rodou de fevereiro até
o dia 20 de abril, sendo reproduzido
os spots a cada meia hora e divulgação
de nossos flyers no site da radio.

Criação de QR-Code (com o objetivo
de maior segurança) para todos os
veículos dos funcionários, professores,
gestores e preceptores.



Comissão com representatividade com o objetivo
de:
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Realizar pesquisas com a
comunidade de alunos,

professores, funcionários,
egressos e comunidade

Elaborar junto com o PDI o
PLANO BIENAL com AÇÕES
para resolver os problemas
levantados nas pesquisas

Trabalhar junto com o
COLEGIADO de cursos para

melhoria contínua do ensino,
pesquisa e extensão.



Auxiliar de Biblioteca para
Bibliotecária

AÇÕES
PROMOVIDAS

Promoção de funcionários
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Secretário Geral do campus
para Assessor Administrativo

Recepcionista para Secretária
da direção

Auxiliar de Secretaria para
secretária Geral do Campus

Auxiliar de Laboratório de
Informática para Auxiliar

de Secretaria

AÇÕES
PROMOVIDAS

Promoção de funcionários

Porteiro para Vigilante
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Comemoração do Dia das Mães

para Vigilante
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Workshop Dia Internacional da Mulher - Mary Kay
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Workshop Dia Internacional da Mulher - Mary Kay



11

Troca de uniformes de funcionários

AÇÕES
PROMOVIDAS
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Troca de uniformes de funcionários

AÇÕES
PROMOVIDAS
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Corte de cabelo de funcionários
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Missa em Memória da Magnífica Reitora
Professora Marlene



AÇÕES
PROMOVIDAS

Instalação de Insulfilm na guarita de veículos
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17

Descarte de Material para Reciclagem
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Contanier para lixo comum
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Iluminação do estacionamento dos professores

AÇÕES
PROMOVIDAS



AÇÕES
PROMOVIDAS

Plotagem da Doblô
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Antes

Depois
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Novos rádios para todos os porteiros e Vigilantes



AÇÕES
PROMOVIDAS
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Software de Gestão de Atas de Reunião.
Desenvolvimento de ferramenta para
que permite gerenciar de forma efetiva
a criação de documentos como atas
de reuniões

Software de Gestão de PPC.
Desenvolvimento de ferramenta com
a função de promover agilidade e
segurança na gestão de informações
deste importante componente
acadêmico e curricular.

Rodízio de Sábado.
O Campus Belo Horizonte, através
de diversas ações que visam o bem 
estar de seus funcionários, promove
rodízio entre funcionários de alguns
setores no sábado.

Folga de aniversário.
Cientes da importância da valorização
do ser humano e de seu papel, a unidade
de Belo Horizonte conta com uma política
local que permite que o funcionário tire
folga no seu dia de aniversário.

AÇÕES
PROMOVIDAS
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Rodízio de Sábado.
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Reparo da sala do NDE.
A Universo Belo Horizonte realizou
reparo na sala do Núcleo Docente
Estruturante (NDE).

Novos testes de psicologia para o
NPA.
O Núcleo de Psicologia Aplicada - NPA -
da Universo Belo Horizonte agora conta
com novos testes de psicologia.

Reparo das salas do Bloco B.
A Universo Belo Horizonte realizou
recentemente reparo em diversas
salas do Bloco B.

Aquisição de bastão de ronda
para os vigilantes.
Visando maior segurança, a Universo Belo
Horizonte fez a aquisição de bastão de ronda
para os vigilantes, uma ferramenta essencial
para acompanhar e registrar as rondas.

23

AÇÕES
PROMOVIDAS
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Ginástica Laboral para os funcionários
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Novo refeitório para os funcionários

AÇÕES
PROMOVIDAS
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Laboratório de Avaliação Nutricional
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Laboratório Multidisciplinar de Odontologia

AÇÕES
PROMOVIDAS
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Nova iluminação da Universo BH
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Homenagem ao Dia dos Pais

AÇÕES
PROMOVIDAS



AÇÕES
PROMOVIDAS
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Instalações de dispenser de Álcool
Gel na Instituição.
As diversas áreas do campus BH
estão devidamente equipadas com
dispensers de álcool gel, em 
consonância com as medidas
sanitárias locais.

Catraca interligada com carteirinha
do App Meu Universo.
Os alunos agora podem acessar as 
dependências do campus BH através
do App Meu Universo que está
interligado com as catracas da
recepção.

Criação de uma Guarita no Centro
Esportivo.
O Centro Esportivo do Campus Belo Horizonte
agora conta com uma guarita exclusiva!

Descarte de material para reciclagem.
Visando caminhar em direção a práticas
sustentáveis,  o Campus Belo Horizonte conta
com descarte de material para reciclagem, 
através de uma política de baixo impacto 
no que se refere a produção e gestão do
seu lixo.
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AÇÕES
PROMOVIDAS

EPI's para os funcionários de
manutenção.
Visando uma maior segurança para seus 
funcionários, a Universo Belo Horizonte
fez a aquisição de EPI's para os vários
funcionários de manutenção.

Melhorias do almoxarifado.
A Universo Belo Horizonte, através de
diversas medidas, realizou várias
melhorias no seu almoxarifado.

Capacitação docente.
Capacitação de docentes para usar o
ambiente das disciplinas semipresenciais.

Estruturação do processo de
recrutamento e seleção de pessoal,
com foco na valorização da seleção interna,
buscando promover os colaboradores.
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AÇÕES
PROMOVIDAS

Manutenção da Subestação da unidade



37

Nota 4,49 de Nutrição

AÇÕES
PROMOVIDAS



WhatApp:
0800 25 72722

E-mail:
antonio.resende@live.universo.edu.br

Endereço:
Rua Paru, 762 - Nova Floresta
Belo Horizonte/MG, 31140-320

Telefone:
(31) 2138-9057

WhatApp:
0800 25 72722

E-mail:
antonio.resende@live.universo.edu.br

Endereço:
Rua Paru, 762 - Nova Floresta
Belo Horizonte/MG, 31140-320

Telefone:
(31) 2138-9057


